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CARTA DE TRATO DIGNO 2022
SE INFORMA QUE LOS TERMINOS PARA DAR

RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION

Conforme al articulo 14 de la Ley 1755 del ario 2015 “por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, los términos para
dar respuesta a las diferentes peticiones elevadas:

- Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucidon de las siguientes peticiones:

- Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no
podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

- Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relaciéon con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

RECUERDE QUE

Las peticiones y requerimientos se pueden hacer a través de los diferentes
canales de atencion o cualquier otro medio idéneo aprobado por la Entidad:

1. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o
apoderado, si es el caso

2. Documento de identidad

3. Direccion de notificaciones donde recibira correspondencia.

4. Numero telefénico

5. Correo electrénico. Si el peticionario es una persona privada que deba estar
inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion
electronica.

6. Grupo de interés

7. Elobjeto de la PQRS Yy las razones en las que fundamenta su peticion.

8. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite
(anexos).

9. La firma del peticionario cuando fuere el caso.
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SUS DERECHQOS SON

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por
escrito, o por cualquier otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi
como a obtener informacién y orientacién acerca de los requisitos que las
disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

2. Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por
cualquier medio tecnoldgico o electronico disponible en la entidad, aun por
fuera de las horas de atenciodn al publico.

3. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuaciéon o
tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

4. Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros y
archivos publicos en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.

5. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto.

6. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la
persona humana.

7. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, ninos, ninas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores,
y en general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y
de los particulares que cumplan funciones administrativas.

9. Dar alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en
cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos
documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al
momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el
resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

10. Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes.

SUS DEBERES SON

1. Acatar la Constitucion y las leyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear
maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas,
declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras
conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de
reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

4. QObservar un trato respetuoso con los servidores publicos.



"I 1] ] T
ST T T e

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DECUCUTASAES.P

ESTIMADA CIUDADANIA

Para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta - EIS CUCUTA SA
E.S.P., es un compromiso brindar un trato digno a los ciudadanos con el fin de
contribuir a crear un mejor Estado, consolidando los mecanismos de participacion y
fortalecer los procesos administrativos bajo los valores establecidos en nuestro
codigo de integridad, buscando asi satisfacer las expectativas de nuestras partes
interesadas, atendiendo los derechos constitucionales.

Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el numeral 5° del Articulo 7°
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011) que establece la carta de trato digno al Ciudadano, donde se
especifican los derechos de los ciudadanos y los diferentes canales de atencidn
disponibles para la prestacion del servicio.

En virtud de lo anterior se sefialada lo dispuesto en el Capitulo Il "Derechos,
deberes, prohibiciones, impedimentos y recusaciones" de la Ley 1437 de 2011 ", en el
cual la Entidad se compromete a velar y asegurar que el trato a nuestros usuarios sea
equitativo, respetuoso, sin distincidon alguna, considerado, diligente y conforme a los
parametros constitucionales y legales.

| FORMA DE PRESENTAR LAS PETICIONES

En virtud de la Resolucién 00000134 del 30 de septiembre de 2020, el horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00

pm y de 2:00 pm a 6:00 pm v el horario de la ventanilla Gnica es de 8:00 am a 5:00 pm.

TELEFONICO

A través de los conmutadores 5956344 de lunes a viernes en horario de ventanilla es de 8:00 am a 5:00 pm las siguientes
extensiones

DEPENDENCIA EXTENSION
PORTERIA 100
GERENCIA 101
GESTION PENSIONAL 102
CONTROL INTERNO 104
GESTION DE TALENTO HUMANO 105
GESTION DOCUMENTAL 106
GESTION CONTABLE 107
GESTION DE TESORERIA 108
GESTION DE PLANEACION Y SIG 109
SUBGERENCIA 111
JEFE ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y COMERCIAL 112
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO, JURIDICA Y PQRS 113
JEFE JURIDICO 115




i

AR
RIS

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DECUCUTASAES.P

VIRTUAL

Pagina web: www.eiscucuta.com.co

Facebook: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta EIS Cucuta SA
E.S.P.

Twitter: @eiscucuta
Email: ventanillaunica@eiscucuta.com.co, pgrs@eiscucuta.com.co

Instagram: eiscucutal

/_/w'/?nm /"—_.'
JOsE ANION-I-G-I:EKRFZO_:ARMIENTO

GERENTE
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EIS CUCUTA SA E.S.P.

Aprobé: Karla Marcela Iriarte Avendan olgsi®
Jefe de Control Interno Disciplinario, Juridica y PQRS



